浦东新区创评全国文明城区
市 民 须 知
建设繁荣、文明、和谐的新浦东，是全体浦东人民的共同愿望。2011年，浦东要创评全国文明城区，这是全区人民生活中的一件大事。每一个浦东市民都应知晓、支持和参与，自觉投身“同创全国文明城区，共建浦东美好家园”的活动，为浦东成功创建全国文明城区作出贡献。以下几个方面，需请广大居民知晓、了解并尽力做到：
1、知晓全国文明城区创建目标
浦东创建全国文明城区前后分为三年，2009--2010年以迎、办“中国2010年上海世界博览会”为抓手落实推进，2011年以迎检冲刺为要求，同创共建，确保达标。
2、知晓全国文明城区创建标准
浦东创建全国文明城区共涉及“廉洁高效的政务环境”、“民主公正的法治环境”、“公平诚信的市场环境”、“健康向上的人文环境”、“有利于青少年健康成长的社会文化环境”、“舒适便捷的生活环境”、“安全稳定的社会环境”、“可持续发展的生态环境”、“扎实有效的创建活动”，简称“八大环境、一大活动”，共九大方面35项二级指标和111项三级指标，是体现一个地区经济建设、政治建设、文化建设、社会建设和精神文明发展水平的一个重要标志。
3、知晓上海城市精神和新浦东精神
上海城市精神：海纳百川、追求卓越、开明睿智、大气谦和。
浦东二次创业精神：只争朝夕、勇立潮头、崇尚科学、开放包容。
4、知晓了解市、区先进典型人物
上海市先进典型人物（部份）：房修水电工、全国劳动模范——徐虎；肝胆外科专家——吴孟超；桥梁专家——林元培；“抓斗大王”——包起帆；声乐艺术家——周小燕等。
浦东新区先进典型人物（部份）：国家卫生部“人民健康好卫士”——陈海新；全国一级英模——蔡立群；全国一级英模——陈卫国；优秀志愿服务团队——高行镇“爱心妈妈”志愿服务队；14年不离不弃悉心照顾患病妻子——刘建国；亚丁湾勇斗海盗的港机4号船长——彭维源等。
5、知晓并经常使用“十字”文明用语：您好，请，谢谢，对不起，再见。
6、以积极的姿态迎接文明城区测评
当有人请您填写《全国文明城区测评调查问卷》时，不应拒绝，礼貌接待并按照填写要求认真作答，不要漏项；当有人询问浦东创建全国文明城区有关情况或遇上陌生人问路等情形时，要热情相迎、有礼貌，并实事求是、认真作答，展现文明风采。
7、人人要以实际行动为浦东创建全国文明城区作贡献
每一个工作、学习、生活在浦东的人员，都是浦东建设发展的重要一分子，一言一行代表着浦东的文明形象，浦东创建全国文明城区，大家责无旁贷。都要积极行动起来，关心参与社区、居委、单位和部门组织开展的各类文明创建活动，自觉做到“三个管好”：
管好自己的口，不随地吐痰，不在公共场所吸烟，不说脏话粗话；管好自己的手，不乱停车，不乱搭建、乱晾晒、乱扔果皮纸屑和垃圾，不毁坏公共设施，不做不文明的事； 
管好自己的腿，不乱穿马路，不践踏花木草地。
8、弘扬社会公德
主动把各种垃圾拾起来、把门前卫生包起来、把侵占的马路或楼宇公共通道让出来；
公交车上为老、弱、病、残、孕及怀抱婴儿者主动让座；
友善对待外来人员，耐心热情回答陌生人的问询；
主动结对帮助老、弱、病、残或其他需要帮助的人，各居住小区里的结对率要达到100%。
9、熟记并践行“八荣八耻”社会主义荣辱观
以热爱祖国为荣、以危害祖国为耻，
以服务人民为荣、以背离人民为耻，
以崇尚科学为荣、以愚昧无知为耻，
以辛勤劳动为荣、以好逸恶劳为耻，
以团结互助为荣、以损人利己为耻，
以诚实守信为荣、以见利忘义为耻，
以遵纪守法为荣、以违法乱纪为耻，
以艰苦奋斗为荣、以骄奢淫逸为耻。
10、牢记20字公民道德基本规范及“三德”规范
公民道德基本规范：爱国守法  明礼诚信  团结友善  勤俭自强  敬业奉献 
社会公德规范：文明礼貌  助人为乐  爱护公物  保护环境  遵纪守法
职业道德规范：爱岗敬业  诚实守信  办事公道  服务群众  奉献社会
家庭美德规范：尊老爱幼  男女平等  夫妻和睦  勤俭持家  邻里团结
浦东是我家，创建靠大家。文明城区因为有了您的参与而更加美好，您以自己的良好言行和文明风采而倍受人们的尊敬。你我齐努力，共建文明城。我们相信，有你我大家的共同支持和参与，浦东创评全国文明城区的目标一定会实现！
日常应用电话：
报警110；火警119；急救120；电话报修112；电话查号114；天气预报12121；
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